
Userbase.be
Vroeger, nu, morgen



Agenda

• 10h30: Verwelkoming
• 10h45: Userbase: vroeger, nu, morgen + Q&A
• 11h30: Edpnet: Introductie, positionering na de overname, 

rondleiding + Q&A
• 12h15: Hapje, drankje & netwerken
• 13h15: AVM Workshop: Alles over FRITZ!Box en vrije modemkeuze



Wie zijn we

• VZW met als hoofddoel ons forum
• Draait puur op vrijwilligers

• Onderhoud serverinfrastructuur
• Praktische zaken (rekeningen, jaarrekening, sponsoring,…)
• Sponsors (zij zijn de reden dat we bestaan en hier vandaag dit event 

kunnen organiseren)
• Webdesigners
• Moderatoren

• Dank aan axs, devilkin, Goztow, Itnetadmin, krisken, meon, 
NuKeM, philippe_d, Sasuke, selder, Sub Zero, TiTanium, BertG3, 
heist_175, honda4life, on4bam, EotT



Userbase.be in enkele cijfers

• 21.395 leden (bots included)
• 987.455 geposte berichten (almost no bots included)
• De voorbije 30 dagen

• 40k unique visitors
• 143k pageviews

• Een 50-tal subfora
• 13 crew leden
• 1 VZW (eigenlijk 2…), met een missie
• 2 sponsors
• En veel, veel meer…



Sinds onze nieuwe statistieken (2023)...

• Populairste forum: EDPNET
• Populairste topic: Oekraïne gevolgd door Fiberklaar, Mijn kleine

frustratie van de dag en EDPnet vraagt bescherming tegen
schuldeisers

• Per maand ruim 40.000 unieke bezoekers waarvan meer dan 20.000 
via Google

• Populairste browser: Chrome (52%) gevolgd door Safari (24%) en
Firefox (9%)

• Populairste OS: Windows (33%) gevolgd door Android (32%), IOS 
(21%) en Mac (12%)

• Weetje: we maken onszelf niet afhankelijk van Google, maar hosten
onze eigen Analytics (privacyvriendelijk)



Userbase.be in 45 minuten

• Vroeger
• Vandaag
• Morgen

« Userbase is er voor de users, dankzij de users »



De startjaren

Nob: Het begon allemaal op 15/09/2002 ergens op een server in 
Duitsland. (degnet). Door de vele problemen daar zijn we na een paar
weken overgestapt naar een klein plaatsje op een server in 
Frankrijk (ovh). Na enkele maanden hielden we ook dat voor bekeken en
trokken we naar de USA! (dominet) Daar vertoefden we een hele tijd, tot 
we heimwee naar huis kregen en toch maar naar een
(gesponsorde) server in België kwamen.

Waarom we ooit begonnen zijn aan die reis? De ontevredenheid van het 
toenmalig technisch forum van Skynet had de crew ertoe aangezet om 
een nieuw forum op te starten. De skynet-user-base was geboren. Aan 
de bezoeker-IP's merkten we al snel dat er niet enkel skynet-klanten
langskwamen, dus besloten we om in de breedte te groeien en
aldus userbase.be te worden.



De startjaren

• Oprichtingsdatum
oEerste forumpost: september 2002 – Skynet User Base
oUserbase 2.0 - nov 22, 2008

 Userbase 2.1
oUserbase 3.0 - jan 04, 2016
oUserbase 4.0 - aug 15, 2022

• Oprichters – Het team en de Ereleden
• Oorspronkelijke missie van het platform



Turboline News Site - 2000



De ADSL HELP site – 2000/2001



Sfeerbeelden – AdslBox 2001



AdslBox Speedtest - 2003



AdslBox 2003



2003



Feb 2003: folding @ home

• Userbase start een team op folding 
at home

• Doelstelling: ziektes analyseren met 
een wereldwijd netwerk aan idle PC 
power



Juni 2004 : Hosting by EDPNET



2004



Speedtest 2005



Visie 2007



2008

• Creatie VZW userbase
• Oprichting Te Koop 

forum



2009



2009-'10 Mock-ups nieuw design



10's

• 30 Jan 2010: Crew & Moderator Meeting De Komma Leuven
• December 2010: RIP Wouter
• Februari 2011: karma mod ziet het licht (voorloper duimpjes en dan 

"bedankt" mod)
• Augustus 2011: crew meeting bij Philippe_D thuis
• 2012: crew invited bij Gozy’s 30e verjaardag in de Ardennen
• Augustus 2013: bezoek belgacom Network Operations Center
• September 2013: bezoek bij Astel (vergelijker)
• Juni 2014: RIP Quistnix aka gbmed aka vuurvos



2013 – winter versie



2015

• TIK VZW sluit (vereniging voor Telecom- en InternetKlanten)
• alpha test – niet weerhouden



2016



2016



2019

• v4 concept (not released)

• Opstart forum 
maatschappelijke
uitdagingen



2022
• Oprichting VZW 

userbase.be en
doorstart

• Nieuwe forum 
structuur



Userbase.be vandaag

• 2 stijlen
• Classic
• Modern

• Ook in Dark Mode (dankjewel EotT)



Userbase.be vandaag

• Organisatie: 1 VZW
• 8 leden: Nukem, Meon, BertG3, Devilkin, Sasuke, ITnetadmin, Goztow, Krisken
• 4 bestuurders: Nukem, Meon, BertG3, Goztow

• 2 sponsors
• Hardware

• Dankzij onze sponsor FusionTek draait Userbase.be virtueel op VMWare met 
achterliggend de laatste generatie Xeon processor met 24 cores en native NVME 
storage

• Onze sponsor EDPNET voorziet onze testserver en backupserver en is tevens onze 
disaster recovery



Userbase.be vandaag

• Recente initiatieven
• Doorstart nieuwe VZW 17/09/2022
• Kennisbank
• Give aways: toetsen, homewizard P1 meter en FRITZ!Box
• Creatie « eigen modem » topics
• Userbase.be live event vandaag

• Uitdagingen en feedback van gebruikers
• Groeiend belang sociale media
• Vrijwilligersinitiatief vs professionele grote spelers (tweakers, enzovoort)
• Focus op het technische of breder (cf rol maatschappelijke uitdagingen)



Morgen: de toekomst creëren met onze users

• Missie: kennisoverdracht, hulpverlening, samenbrengen van liefhebbers
• Internet service provider diensten en producten
• Communicatienetwerk gerelateerde producten en diensten
• Slimme en handige producten / diensten voor huis, tuin en keuken gebruik en de 

amateur
• Automatisatieoplossingen voor huis, tuin en keuken gebruik en de amateur
• Privacy verhogende oplossingen
• 'Maker'- en 'white hat hacker'-cultuur gerelateerde zaken
• Efficiëntie verhogende of milieu-impact verlagende oplossingen in het kader van ICT / 

automatisering

• Post-it oefening om ideeën te verzamelen



Post-it oefening

• Inhoudelijk
• Core business versus diversifiëring
• Interessante nieuwe subfora en af te voeren subfora
• Rol van het maatschappelijke uitdagingen forum

• Vorm
• Opkomst sociale media en verdwijnen anonimiteit Internet
• Geschreven tekst versus afbeeldingen / video

• Rol
• Naambekendheid?
• Opgroeien met onze users versus nieuwe users aantrekken (hoe?)

• http://tiny.cc/ub-postit



Morgen: de toekomst creëren met onze users

• Wie heeft interesse om de crew te joinen?
• Maatschappelijk relevant: we zijn er dankzij en voor onze users
• +/- 2-maandelijkse bijeenkomst
• Maak deel uit van een leuke crew ;-)



Conclusie, dankwoord en vragenronde


